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Centro de Apoyo a la Calidad y Seguridad
en la Industria de Alcald de Guadaira:

una herramienta de desarrollo econdmico del territorio
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Alcald de Guadaira

Alcald de Guadaira posee un término
municipal de 287,1 km? y una poblacion
de alrededor de 70.000 habitantes. Esta
situada a 15,50 km de Sevilla, formando
parte del cinturdon urbano.

El sistema productivo local esta com-
puesto en tormo a 4.500 establecimien-
tos multisectoriales y genera cerca del
9% del PIB industrial de Andalucia. De
este modo, se constituye como el territo-
rio con mas presencia e intensidad de
la actividad industrial de Sevila. Cuenta
con una superficie de nueve millones de
metros cuadrados, destinados a espa-
cios productivos, y esta compuesta por
18 parques empresariales en activo, un
parque cientifico-tecnolégico vy un par-
que logistico en desarrollo.

Fundacion Alcala Innova

La Fundacién Alcald Innova es una enti-
dad sin &nimo de lucro que se encarga de
la gestion del Plan de Desarrollo Sosteni-
ble de Alcala de Guadaira (PDSA), esta-
bleciendo las alianzas necesarias, entre
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sectores e instituciones del territorio, para
levar a cabo distintas acciones y canali-
zando los fondos que se destinan a ellas.

El Plan de Desarrollo Sostenible de Al-
cala, cuya filosofia es articular un modelo
de ciudad gque armonice el crecimiento
industrial, comercial y tecnoldgico con un
rico legado histérico, cultural, patrimonial
y natural, ha hecho posible este fortaleci-
miento y ha convertido a Alcala en una
ciudad estratégica para el crecimiento
regional y en un modelo de desarrolio lo-
cal para Andalucia, siendo en la actuali-
dad una de las ciudades con mayor pro-
yeccion.

Entre los objetivos del PDSA tiene un
papel destacado la consolidacion del
Sistema Productivo Local mediante la
mejora competitiva de las empresas, a
través de la innovacion, el desarrollo tec-
nolégico, la cooperacién empresarial y la
introduccion de las nuevas tecnologias
en las PYME como nueva forma de or-
ganizacion del trabajo.

Hoy por hoy el tejido productivo alca-
larefio es moderno, avanza, se transfor-
ma y esta en manos de un capital huma-
no que se recicla ano a ano.

De entre todos los servicios prestados
por la Fundacién Alcald Innova a las
PYME vy los proyectos que se estan eje-
cutando actualmente en el territorio de
Alcaléd de Guadaira, se localiza el Centro
de Apoyo a la Calidad y Seguridad In-
dustrial.

Este centro basa su estrategia en
consolidar un grupo fuerte de empresas
tractoras de la innovacion y competiti-
vidad vy, para ello, realiza un acompa-
famiento a largo plazo a todas las em-
presas que participan en el proyecto,
guiandolas hacia mejores préacticas de
gestion, de organizacion y prevencion, y
acercandoles todas las novedades y op-
ciones en estas areas.

Este Centro de Apoyo a la Calidad vy
Seguridad Industrial es una potente he-
rramienta de desarrollo local que busca
la sinergia y complementariedad empre-
sarial a través de distintas actividades
de dinamizacion, donde se promueve el
acercamiento y conocimiento entre las
empresas que constituyen el territorio.

Desde aqui se promueve una cultura
de calidad, fomentando la idea de que
una gestion eficaz es la via mas idonea



para consolidarse como empresa, ser
mas competitivo, adaptarse a los conti-
nuos cambios del mercado y definirse asi
€COomo empresa segura.

Centro de Apoyo a la Calidad
y Seguridad en la Industria
de Alcald de Guadaira

Varios fueron los referentes estratégicos
gue llevaron, en 2002, a la puesta en
marcha de un servicio orientado a la in-
troduccion de mejoras relacionadas con
la calidad y las condiciones de seguridad
industrial de las organizaciones empre-
sariales de Alcala. Una apuesta firme
por la pequena y mediana empresa, asi
como su configuracion como eje de de-
sarrollo y promocion de la ciudad en su
conjunto.

El Centro de Apoyo a la Calidad y Se-
guridad en la Industria (CACSI) de Alcala
de Guadaira se enmarca dentro de un
convenio de colaboracion entre la Con-
sejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa
de la Junta de Andalucia y la Fundacion
Alcala Innova, promovido por el Ayunta-
miento de Alcala de Guadaira.

De esta forma, el CACS| nace como
experiencia piloto en la implantacion de
sistemas de gestién de calidad y seguri-
dad en la industria v, a dia de hoy, se ha
convertido en todo un referente en An-
dalucia. Dados los buenos resultados
obtenidos, esta experiencia se ha conso-
lidado y multiplicado, llegando a ser ya
11 los Centros de Apoyo existentes a ni-
vel autonémico.

La Calidad al alcance de todos
Varias son las dificutades que encuentran
las micro-PYME a la hora de acceder a los
procesos de calidad e innovacion, lo que
las hace estar en una situacion alejada de
la correcta organizacion y potencial de cre-
cimiento sostenible.

Los destinatarios de los servicios pres-
tados por este centro son, principaimen-
te, micro-PYME industriales, entendiendo
que necesitan una asistencia técnica
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mas personalizada acorde a sus necesi-
dades concretas y capacidades.

Los compromisos adquiridos por el
centro se centran principalmente en:

Entendemas que el desarrolio
industrial es impulsor de gran
parte del desarrolio
economico de la sociedad
y esto conlleva la mejora
de la calidad de vida de
los personas que conviven
en el entomo.
El motor de nuestro frabdjo es
slempre buscar la forma mas
facil de hacer lo complicado;
prestar un servicio cada vez
mas adecuado a la tipologia
de empresas de la zona bajo
la premisa de desarrollar
proyectos que sean operativos
y eficaces, los cuales aporten
valor a la organizacion y sean
el vehiculo para obtener
beneficios (a corto y largo
plazo) en las condiciones maés
Optimas de trabajo.
El avance de las
organizaciones conlleva
una optimizacion de las
condiciones de trabdjo,
Trabajador qymentando, como
consecuencia, tanto la
seguridad laboral y motivacion
de los frabagjadores como la
productividad de la empresa.

Sociedad

Empresa

Tras anos de trabajo con este tipo de
empresas, interesandonos por cono-
cerlas, escuchandolas y detectando sus
necesidades y demandas, hemos ido
adaptando nuestro “saber hacer” a sus
particularidades para lograr impregnarles
con éxito el valor que supone contar con
un sistema de gestion.

Es importante consumir el minimo
tiempo posible de la empresa y ser prac-
ticos, pero asegurandonos de gue la
empresa va asumiendo e interiorizando
el valor que el sistema de gestién le re-
porta. Si esto no ocurre, es complicado
que continlie con el mantenimiento del
sistema.

Finalmente, para gue una micro-PYME.

se embarque con exito en los sistemas
de gestion es esencial lograr el compro-
miso de la direccion. Si éste se consigue,
se desencadena automaticamente la
implicacion del resto del personal, algo

gue en este tipo de empresas es clave al
tener un numero reducido de empleados
y estar involucrados préacticamente en
toda la fabricacién del producto o pres-
tacion del servicio.

Para lograr la sensibilizaciéon y com-
promiso de la direccion se transmite un
unico mensaje de manera continuada y
por diferentes medios:

“Las empresas deben estar prepara-
das y capacitadas para afrontar los retos
que les marca el mercado y poder antici-
parse e identificar soluciones que les per-
mitan adaptarse a las nuevas demandas.
Una empresa ha de estar continuamente
innovando y en perpetua renovacion,
perfeccionando los procesos producti-
vos, ya gue solo asi podran adaptarse
a los nuevos tiempos e imprevistos. Y
apostar por herramientas y mejoras orga-
nizativas es una inversion segura que
conduce a este fin: ser una empresa sos-
tenible”.

En determinadas organizaciones lo-
grar este modelo de gestion conlleva el
introducir una nueva filosofia de trabajo,
implicando con ello un cambio de li-
derazgo y un compromiso tanto de la di-
reccion como de los trabajadores.

Esta transformacion no tiene por qué
suponer grandes inversiones, puede lo-
grarse alimentandose de pequenas me-
joras o correcciones asequibles y faciles
de implantar que le conduzcan a reducir
costes y aumentar la calidad, la produc-
tividad y la eficacia; en definitiva, a mejo-
rar y flexibilizar la organizacion.

Pero no todos los senvicios se prestan
desde la puesta en marcha del centro,
sino que segun éste ha ido evolucionando
y observando las demandas y necesida-
des de las empresas ha ido adaptando su
cartera de servicios para cubrirlas.

Seguridad Industrial

El propdsito principal de nuestras actua-
ciones es lograr que las empresas dis-
pongan de instalaciones adecuadas a
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Indicadores de Resultados de CACSI 2002-2009

INDICADORES RESULTADO
2002-2009
Empresas informadas y asesoradas 433
Empresas que han implantado su SGC segdn ISO 9001 117
Empresas certificadas 1SO 9100 3
Empresas cerfificadas I1SO 9001 97
Metodologia 5S implantadas 5
Auditorias intemas en empresas 207
Empresarios vy frabajadores formados 736

sus necesidades y un parque de maqui-
naria que proporcione al trabajador la
maxima seguridad. Este servicio tiene un
enfoque no fiscalizador.

Un técnico visita la empresa y realiza
una identificacion y evaluacion de ries-
gos, tras lo que presenta al empresario
un manual con una planificacién de me-
didas que permitan minimizar el riesgo
de siniestralidad y mejore las condicio-
nes de seguridad. Posteriormente, rea-
lizamos dos visitas de seguimiento: una,
durante el afo de entrega del manual v,
otra, pasado este afio con el objeto de
impulsar la implantacion de la totalidad
de las medidas preventivas propuestas.

Paralelamente fomentamos en las em-
presas que un enfoque proactivo para
la identificacion, evaluacion, control y re-
duccién de los riesgos no es solamente
una practica adecuada, sino necesaria.
La implantacion de un sistema de segu-
ridad vy salud en el trabajo, disenado te-
niendo en cuenta las particularidades de
la micro-PYME, puede ayudarles a mejo-
rar la prevencion de riesgos.

En el cuadro 3 se presenta el porcen-
taje de las medidas preventivas que han
adoptado las empresas, de todas las
acciones propuestas en los manuales de
seguridad realizados en las dos Ultimas
ediciones del proyecto. Se observa que

Indicadores

Porcentaje de medidas adoptadas en menos de 1 ano
Porcentaje de medidas adoptadas entre 1 ano y 2 anos
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el factor “tiempo” es clave para la ade-
cuacion de infraestructura en la micro-
PYME.

Estos datos muestran el porcentaje de
mejora de las condiciones de seguridad
de las empresas gue han participado en
el proyecto. Se ha observado que algunas
de las desviaciones son consecuencia de
un crecimiento rapido, poco planificado y
por falta de gestion del espacio.

La mayoria de las medidas no adopta-
das se repiten en muchas de las empre-
sas con las que se ha trabajado. Tras
analizar este dato se detecta que no es
por falta de sensibilizacion o de interés,
puesto que un porcentaje elevadisimo
de las medidas propuestas son implan-
tadas; el motivo principal es que realizar
estas correcciones implica una inversion
de capital importante que muchas de es-
tas micro-PYME no pueden asumir a
corto plazo.

Diagnéstico del territorio

en materia de calidad

Durante un proyecto realizado durante
2006-2007 se efectud un diagnostico te-
rritorial sobre la situacion en materia de
innovacion y calidad de las empresas
industriales de Alcala de Guadaira. Este
diagnostico nos muestra el grado
de sensibilizacion hacia la aplicacion de

2002-2007 2008-20099
51.33% 43,43%
78,50% 70.99%

técnicas y herramientas de gestion de
calidad. Este se realizé basandose en los
cuestionarios recibidos de 100 empre-
sas y entrevistas personalizadas a 15
PYMEs, todas ellas industriales.

Algunos de los resultados obtenidos
fueron:

1. En cuanto a la aplicabilidad

de los sistemas de gestion. ..

El 91% de las empresas creen que las
herramientas de gestion de calidad pue-
den ayudarle a mejorar la gestion de sus
negocios. No obstante, el 33% de em-
presas declararon no aplicar ninguna de
las técnicas de calidad sugeridas, de lo
gue se puede concluir que, aunque la
gran mayoria de las empresas conoce y
reconoce la utiidad de dichas técnicas,
existe un porcentaje significativo que no
las aplica, bien por no habérselo plantea-
do (419%), o por entender que sus em-
presas son demasiado peguenas (28%),
o por no tener los recursos para ello
(22%).

En este sentido, entendemos que la
realizacion de acciones informativas y
formativas basadas en las ventajas y sim-
plicidad de estas técnicas pueden contri-
buir a que “se pierda el miedo” a su em-
pleo y, consecuentemente, aumente su
nivel de aplicacion.

De las empresas certificadas, el 65%
dice haberse certificado por convenci-
miento, mientras que el 32% comenta
estar certificada por exigencias del mer-
cado.

2. En cuanto a las relaciones
con proveedores...
La gran mayoria de las empresas inclui-
das en este estudio, un 90%, valora de
forma positiva el hecho de que sus prove-
edores dispongan de sistemas de calidad
implantados y certificados, lo que refuerza
el hecho de que efectivamente piensan
que este tipo de sistemas mejora la ges-
tion y la competitividad de la empresa.
Por el contrario, s6lo el 45% de las
empresas entrevistadas afirman haber



Empresas Industricles
Certificadas en Andalucia

16,83%

establecido algun tipo de acuerdo o
alianza con otras empresas como medio
para aumentar su competitividad, en-
contrandonos un 12% de empresas que
no han considerado necesario adoptar
politicas basadas en acuerdos o alian-
zas y un 43% que simplemente no ha
emprendido ninguna accion en este
sentido.

3. En cuanfo a la innovacion...

Un alto porcentaje de las empresas en-
cuestadas manifiestan haber innovado
en los Ultimos afos de una u otra forma
para aumentar su competitividad. En
concreto, un 86% dice haber innovado
en sus productos y servicios, un 83% en
SUS procesos y un 74% en sus sistemas
de gestion. Solo un 49% de las empre-
sas manifiesta disefiar sus propios pro-
ductos y un 48% de ellas disponen de
productos certificados.

Muchas de las empresas relacionan la
innovacién con la incorporacion de nue-
va maguinaria, obviando otras areas de
la empresa donde dirigir la innovacion,
como, por ejemplo, el campo de los
RRHH, disefio de nuevos servicios o
productos.

4. En cuanto a la motivacion

de los frabagjadores. ..

En relacion con la motivacion y reconoci-
miento de los logros de sus empleados,

Empresas Industriales
Certificadas en Sevilla
y Provincia
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Grdafico 1

Empresas Industriales
Certificadas en Alcala
de Guadaira

solo el 55% afirma disponer de sistemas
apropiados. Este resultado tampoco pa-
rece coherente con la afirmacion que da
el 88% de las empresas encuestadas,
que dicen que la gestion de la calidad es
un factor estratégico, y del 87% de ellas,
gue dicen estar firmemente comprometi-
dos con la calidad.

La Unica explicacién que se puede dar
a esto es que no se relacione la motiva-
cién de los empleados con el nivel de ca-
lidad conseguida en los productos y ser-
vicios de la empresa.

5. En cuanto a resultados
obtenidos con los sisternas

de gestion...

De las preguntas relacionadas con los
resultados obtenidos gracias a la aplica-
cién de técnicas de gestion en las areas
de clientes, negocio y personas, éstos
fueron:

1. Las empresas manifiestan que la apli-
cacion de técnicas y herramientas de
gestién de calidad les ayuda a captar
nuevos clientes (61%) y/o a fidelizar a
los existentes (70%).

2. El 51% declara que la aplicacion de
técnicas de calidad les ha ayudado a
hacer a su empresa mas rentable, ya
sea aumentando ventas (63%), dis-
minuyendo costes (53%) o mediante
ambas cosas.

3. El 53% de las empresas manifiesta
que la aplicacién de técnicas de cali-
dad les ha ayudado a motivar a sus
empleados.

De estos resultados, se deduce que
las empresas relacionan mas fuertemen-
te los sistemas de calidad con los re-
sultados en el &rea comercial (ventas y
clientes) que con los resultados internos
de motivacion de personal y de reduc-
cion de costes.

Impacto de la calidad
y el CACSI en la transformacién
de la economia local

Durante la Ultima edicion del proyecto
que llevamos a cabo desde CACSI
(2008-2009) se ha realizado un estudio-
andlisis estadistico acerca de las empre-
sas certificadas bajo la norma ISO 9001
en Alcala de Guadaira, diferenciando al
sector industrial, que es clave para el fu-
turo vy consolidacion de la economia del
territorio.

Los resultados de este estudio estan
basados en datos del afio 2007, aportados
por todas las certificadoras acredita-
das por ENAC, en la informacion sumi-
nistrada por el SIMA (Sistema de In-
formacién Multiterritorial de Andalucia) y
BBDD del Ayuntamiento de Alcala.

Con este estudio se ha podido valorar
la intensidad de la actividad v la presen-
cia del Centro de Apoyo a la Calidad vy
Seguridad Industrial en el territorio. Los
resultados de este estudio nos muestran
que:

Centrandonos en el sector industrial,
los datos existentes sobre el nimero de
empresas industriales certificadas mues-
tran el alto grado de competitividad
de las empresas ubicadas en Alcala de
Guadaira.

En el afio 2002, Alcala sdlo contaba
con B85 empresas industriales certifica-
das. A dia de hoy, son 266 las empresas
industriales que han superado un proce-
so de certificacion (Véase grafico 1). B
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